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Compromiso con los
Objetivos del Milenio

e han cumplido ya
10 afios desde que
las  Naciones Unidas
(NU) definieran los
Objetivos del Desarro-
llo del Milenio, en los
. que, con el apoyo
gubernamental de los
i " 192 paises miembros y
T ewarae s instituciones, s
comprometieron a tra-
bajar por la erradicacién de la extrema pobreza y el
hambre para el afio 2015.

Se trata de ocho Objetivos referentes a la educa-
cion primaria universal; la igualdad de género; la
reduccion de la mortalidad infantil y materna; el
avance de la lucha contra el sida, la malaria y otras
enfermedades infeccionas; la garantia de una soste-
nibilidad medioambiental; asi como la mejora de
las condiciones basicas para la cooperacion en desa-
rrollo.

El balance de estos diez afios muestra un panora-
ma mixto en el que se han alcanzado algunas metas,
pero en el que también queda mucho por hacer. En
gran parte porque la mayoria de los gobiernos que
los redactaron y adoptaron no han cumplido sus
promesas.

En Novartis, la cumbre de la ONU ha sido una
oportunidad para, durante el Simposio Anual de la
Fundacion Novartis para el Desarrollo Sostenible,
debatir nuevas estrategias para cumplir estos objeti-
vos. El pasado mes de diciembre, se reunieron en
Basilea representantes de la ONU, ONGs y el sector
privado para analizar el progreso realizado y plantear
propuestas especificas a cumplir en los cinco afios
restantes.

Durante el simposio se debati6 sobre el papel de
las grandes empresas y su necesaria contribucion a la
solucidn de los problemas mundiales. Se alcanzd un
consenso por parte de todos los asistentes del impor-
tante y creciente rol que deben asumir las compafiias
privadas en aspectos de cooperacion y desarrollo.

El compromiso de Novartis con los ODM abarca
desde la investigacion y el desarrollo de nuevos medi-
camentos, hasta programas de ayuda para el acceso a
la sanidad.

Desde los Institutos Novartis de Investigacion
corporativa, en Italia y Singapur, se lleva a cabo la
investigacion de nuevos farmacos y vacunas para
enfermedades desatendidas como malaria, tubercu-
losis y lepra. Disponemos también de programas de
acceso a medicamentos, ademas de proyectos de
educacion, formacion y concienciacion sobre diver-
sas enfermedades en paises en desarrollo.

El denominador comun de todos los esfuerzos
que realiza Novartis en apoyo a los OMD es la lucha
contra las consecuencias de la pobreza en los paises
en vias de desarrollo, pero sélo se podré avanzar si
todas las partes implicadas cooperamos de forma

. constructiva.
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RSC al dia

FORO MULTISTAKEHOLDER

El Observatorio de RSCinsiste en la
importancia de mejorar el control

Unai Garcia, RSC

os dias 29 y 30 de noviembre del pasado afio se celebrd en

Bruselas el Foro Multistakeholder de RSC de 2010, un
encuentro que conté con la participacion de 24 organizaciones
de sociedad civil de toda Europa que se agrupan bajo un mismo
organismo llamado European Coalition for Corporate Justice
(ECCJ).

A esta reunion de alto nivel convocada por la Comision
Europea, asistio el Observatorio de RSC como representacion
espafiola, para poner en comdn las politicas que se estan reali-
zando sobre esta materia en Espafia en relacion a sus homoni-
mos europeos y discutir una serie de directrices generales que
lleven a los distintos paises a seguir el mismo camino.

Ademés de organizaciones de sociedad civil, también fue-
ron participes de este foro alrededor de 250 empresas, sindica-
tos, académicos y representantes de diversos organismos encar-
gados del desarrollo de la RSC en Europa. Richard Howitt,
portavoz del Parlamento Europeo en materia de RSC y euro-
parlamentario britanico aprovech¢ la oportunidad para pre-
sentar el informe titulado “La responsabilidad social de las
empresas: Una nuevaasociacion”, que pretende ser un punto de
referencia en la materia para todos los estados europeos.

En su discurso, Howitt hizo hincapié en la necesidad de
enfatizar en la RSC como parte de la estrategia de negocio y
como una fuente de competitividad que puede llegar a afian-
zar, no s6lo la imagen pablica de la empresa, sino también el
sistema de negocio establecido por ésta de forma multidisci-
plinar. Asimismo apuntd que el desarrollo de este tipo politi-
cas y la buena puesta en comdn debe llevar a Europa a ser

lider en la creacion de estandares y en su aplicacion. Para
conseguirlo, Howitt hizo referencia a cuatro puntos clave.
Empezo6 sefialando la importancia de involucrar a todos los
agentes que acttian en el entorno de la empresa en la conse-
cucion de un objetivo final en RSC que puede acabar siendo
positivo para todos, continué su exposicion hablando del
masivo apoyo por parte de los paises de la Unién Europea al
mandato formulado por el representante especial del secreta-
rio general de Naciones Unidas para Derechos Humanos y
Empresas, John Ruggie, y animd a los gobiernos a desarrollar
propuestas firmes para llenar los vacios legales que se han
identificado en este documento. También alent6 al sector
privado a crear sus propias y voluntarias iniciativas para
incentivar las politicas de RSC y promocionarlas y concluyé
haciendo una llamada de atencién sobre laimportancia de la
investigacion y el desarrollo no sélo a nivel de negocio
empresarial, sino también a nivel de RSC.

Reivindicaciones del observatorio
Por su parte, tanto el Observatorio como el ECCJ insistieron
en la importancia de mejorar los mecanismos de control y
gobierno por parte de las multinacionales sobre su cadena de
suministros y empresas subcontratadas. Ademas se destaco la
obligacion de las empresas de dar informacion desde el punto
de vista de laRSC a todos sus publicos objetivos y se remarco la
necesidad de eliminar barreras que dificulten el acceso a la justi-
cia de las victimas de abuso corporativo en todo el mundo.
Para finalizar, los diferentes organismos presentes pidieron
la creacion de una nueva comunicacion sobre RSC, ya que la
Gltima fue elaborada en 2006.
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Las mejoras en materia de RSC pasan por una concepcion multidisciplinar de la misma.

‘Sostenibilidad en
centros sanitarios’

Es el titulo del libro escrito por el
doctor Enric Auli Mellado, que
abarca los aspectos relevantes de la
sostenibilidad en la construccion
de los centros sanitarios, repasando
las novedades mas destacadas en
este ambito. 25 de enero.

[l Congreso de
voluntariado

Organizado por la Comunidad
de Madrid, este encuentro preten-
de mejorar la visibilidad del volun-
tariado y sensibilizar sobre el valory
la importancia de éste como crea-
dor de capital social y humano.
Hasta el 27 de enero.

Foro: “RSCy
derecho”

La Fundacion para la investiga-
cién sobre el Derecho y empresa
organiza esta sesion en la que inter-
vendran Carlos de la Torre, co-
director del foro y Félix Sanchi-
drién, director de RSC de Michelin
de Espafia-Portugal. 2 febrero.
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CAMPANA

El CGCOF favorecera la formacion del farmacéutico
sobre el sida con la publicacion de un monografico

La publicacion, que se distribuira a los 65.000 farmacéuticos colegiados, incorporara los avances sanitarios, farmacoldgicos y deteccion
del VIH. Fomentara el papel del profesional como agente sanitario para consolidar su participacion en la deteccion de esta enfermedad.

on el fin de continuar formando a los profesionales far-

macéuticos, el Consejo General de Colegios Farma-
céuticos (CGCOF) ha firmado un acuerdo con Gilead
Sciences para la publicacién de un monogréfico de la revista
Farmacéuticos en el que se abordara la situacion actual del
siday los avances que se han venido produciendo en los tlti-
mos afios. Esta publicacion, que se distribuird a los 65.000
farmacéuticos colegiados, tiene como objetivo la puesta al
dia de los conocimientos de los farmacéuticos sobre el
VIH/sida y las actualizaciones que se producen en materia
sanitaria, farmacolégica, y de prevencion y deteccion de las
infecciones. Ademas, pretende fomentar el papel del farma-
céutico como agente sanitario, con el fin de consolidar su
participacion activa en la deteccion de problemas de salud
publica.

“Otro de los objetivos de la iniciativa
formativa sera conseguir que el profesional
acttie como educador sanitario”

Al mismo tiempo, la formacién del farmacéutico para
que actle de educador sanitario supondra otra de las metas
de este monogréafico, que contara con articulos de expertos
en los que se abordaran temas como los tratamientos farma-
coterapéuticos, la prevencion y deteccion de la infeccion,
las experiencias concretas desarrolladas en las farmacias, etc.

Este acuerdo no es sino otra evidencia més de la colabo-
racion de las farmacias en la lucha contra esta enfermedad.
Desde hace mas de 20 afios, la profesién farmacéutica cola-
bora con el Ministerio de Sanidad en la puesta en marcha de
estrategias y politicas de prevencion en Espafia. Segun los
datos del Gltimo Informe Anual sobre Actividades de Pre-
vencion del Plan Nacional sobre Sida, 925 farmacias inter-
cambiaron jeringuillas. Por eso, un 65,7 por ciento de los
puntos de intercambio de estos materiales existentes en
Espafia esta localizado en oficinas de farmacias. Asimismo,
3.446 boticas (un 16,3 por ciento del total) participaron en
la venta subvencionada de kits antisida, y 1.480 en progra-

Entrega de la certificacion 1SO 9001 para el COF de Malaga.
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El Colegio General ha participado ya en mas de 15 campanias del Plan Nacional sobre Sida.

mas de mantenimiento con metadona, segin datos de la
Gltima memoria del Plan Nacional sobre Drogas.

El Consejo General, en concreto, ha
participado activamente en el Plan
Nacional sobre Sida en més de 15
campafias. La Ultima, la de 2010
celebrada el 1 de diciembre
como todos los afios, llevaba
por titulo “Quiérete. Hazte la
prueba. Usa preservativo”. En
esta iniciativa, promovida por “

el ministerio, el CGCOF cola-

boré con la difusién de carteles a
través de los mas de 21.166 estable-
cimientos sanitarios que integran la red
espafiola de oficinas de farmacias.

COMPROMISO

Dia Europeo del Uso Prudente de los Antibidticos
Por otro lado, el Gltimo mes de 2010 también dej6 constan-
cia de la participacion activa de los farmacéuticos espafio-
les con la celebracion del Dia Europeo del Uso Pru-
dente de los Antiobi6ticos, iniciativa impulsada
desde 2008 por el Centro Europeo para la Pre-
vencion y el Control de las Enfermedades. El
objetivo: concienciar sobre l0s riesgos asocia-
dos a un uso inadecuado de estos farmacos y
prevenir la aparicion de resistencias bacteria-
nas a los mismos. La Organizacion Farmacéu-
tica Colegial lucha contra este importante pro-
blema desde hace tiempo. En esta ocasion, el
CGCOF se encargd de elaborar un documento
con los estandares de actuacion profesional para la dis-
pensacion de antibioticos.

Los colegios farmacéuticos de Sevilla y Malaga reciben
distintos reconocimientos por su implicacién social

a profesion farmacéutica andaluza esta de enhorabuena.

Dos de sus colegios han conseguido distintos reconoci-
mientos, reflejo de la implicacion responsable de estas organi-
zaciones. En primer lugar, el Colegio de Farmacéuticos de Sevi-
lla ha recibido la Medalla de Oro de la Academia de Farmacia
de Catalufia y del Colegio de Farmacéuticos de Granada, en
reconocimiento a su apoyo a los pacientes con enfermedades
raras. Este galardén llegd justo después de que el organismo
colegial decidiera intensificar su compromiso con estos pacien-
tes a través de una institucion de nueva creacion: la Fundacién
Mehuer. Desde ésta, el colegio se propone incrementar la infor-
macion y el conocimiento social sobre las enfermedades raras y
su percepcion como un problema de salud publica.

Por otra parte, el Colegio Oficial de Farmacéuticos de
Malaga obtuvo recientemente la evaluacion y certificado de
los requisitos de 1S09001:2008, para el Servicio al Colegia-
do en relacion a las funciones de Secretaria, Tesoreria,
Departamento de Seguro y Facturacion de Recetas y Centro
de Informacion del Medicamento y Departamento de
Galénica.

El presidente del colegio, Javier Tudela, aseguré que con
este reconocimiento se pretende mejorar la marchay el fun-
cionamiento de la institucion en sus relaciones internas y
externas y alcanzar unas cotas de gestion administrativa y
empresarial més altas, ademés de ofrecer una mayor satisfac-
cién a los colegiados y a la sociedad en general.
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ENCUENTRO

La Fundacién Novartis debate las nuevas estrategias
para lograr los Objetivos de Desarrollo del Milenio

El simposio, celebrado en Basilea, retine a representantes de las Naciones Unidas, de ONG y del sector privado para evaluar el progreso
y los procedimientos presentados para alcanzar estos ocho objetivos en 2015. Todos coinciden en trabajar de forma coordinada.

1 pasado mes de diciembre se celebro en Basilea el

simposio anual de la Fundacion Novartis para el
Desarrollo Sostenible “Diez afios de los Objetivos de
Desarrallo del Milenio - Progreso actual y vias futurs”.
Representantes internacionales de las Naciones Unidas
(NU). de organizaciones no gubernamentales (ONG) y
del sector privado evaluaron el progreso y los procedi-
mientos presentados para lograr los ocho Objetivos de
Desarrollo del Milenio (ODM) en 2015. EI simposio
continud, asi, el didlogo iniciado en la Cumbre del Mile-
nio celebrada en Nueva York en septiembre de 2010, en el
transcurso de 1a cual, las NU examinaron el progreso y
consideraron el futuro de los cinco afios restantes para la
obtencion de los ODM,

leffrey Sachs, asesor especial de las NU para los ODM,
expuso el estado actual de su implementacion. A pesar del
alentador progreso realizado —por ejemplo, la disminu-
cion de la poblacién mundial que vive en la pobreza, el
mayor niimero de nifios que acuden a a escuela y el echo
de que muchas personas tengan acceso al agua potable—,
queda todavia mucho por hacer: Ia reduccion de la morta-
lidad maternoinfantil no es suficiente para alcanzar los
objetivos propuestos para el 2015.

Pero el objetivo del simposio de a Fundzcion Novar-
tis o fue anicamente a evaluacion, sino también el plan-
teamiento de propuestas especificas para los cinco afios
festantes. Por ejemplo, utilizando un proyecto actual en
Tanzania, se explico alguna de las intervenciones que
puede levarse a cabo para mejorar el acceso a la atencion
sanitaria, particularmente de las madres y los nifios.

La responsabilidad para lograr los ODM recze princi-
palmente en los gobiernos, subrayd Eveline Herfkens,
fundadora de la campafia del milenio de las NU. Los
temas principales de los ODM —y, por ello, las tareas
esenciales de las autoridades nacionales— son la educa-
ci6n, la sanidad y un sistema econdmico justo, sefiald la
Herfkens.

Al lado de los gobiernos, también han de intervenir
las organizaciones internacionales y las ONG, asf como el
sector privado. “La industria sanitaria es parte de la solu-
ci6n de los retos mundiales a los que nos enfrentamos*,

CURSO SOLIDARIO

Ponerse al dia en Obstetricia
ayuda a mejorar la sanidad
en paises del Tercer Mundo

| Hospital 12 de Octubre y MSD han inaugurado la

segunda edicion del “Curso solidario en obstetricia y
neonatologia: avanzando juntos”, una iniciativa cuyo obje-
tivo es formar a profesionales de la medicina y contribuir
con donaciones  proyectos solidarios en paises con necesi-
dades médicas. EI curso contaré con la participacion del
fundador del proyecto solitario “Teaming”, Jil Van Eyle, que
Hleva a cabo una iniciativa de microdonaciones conocida
como "l euro solidario” que ademds, s apoyada por figuras
internacionales como la cantante Shakira.

La recaudacion de la pasada edicion se destinaré a mejo-
var las instalzciones de dos hospitales en Uganday Camertin.

Los estados de NU acordaron los ocho ODM en 2000.

“La conferencia contintia el dilogo
iniciado en la Cumbre del Milenio de
Nueva York del pasado septiembre”

CERTIFICACION

Cofares, una de las tres
empresas sanitarias con
la Norma SGE 21

1GrupoC

dijo Joseph Jiménez, CEO de Novartis. “Los programas
de Novartis para el acceso a los medicamentos beneficia-
ron, en 2009, a 80 millones de pacientes aproximada-
mente en el mundo. Se trata de una contribucion impor-
tante para lograr los objetivos de desarrollo relacionados
conlasalud”, enfatizo.

Todos coincidieron en que todzs las partes deben tra-
bajar de forma coordinada para conseguir los objetivos.
Amir Dossal, fundador del Global Pertnerships Forum,
explico las estrategias de las Naciones Unidas para pro-
mover nuevos modelos de colaboracion entre la propia
NU, las ONG, el sector privado y las empresss. Klaus M.
Leisinger, presidente y director general de la Fundacion
Novartis, expuso los requisitos para que las asociaciones
enlas que participan mltiples grupos implicados funcio-
nen con eficacia. Por Gltimo, Gesine Schwan, del partido
socialdemcrata alemén, reconocida experta politica ale-
mana, introdujo un nuevo aspecto. La antigua candidata
a la presidencia de Alemania explord el hecho de si la
sociedad de los paises industrializados —y no simple-
mente la de los paises en vias de desarrollo— deberia
coincidir acerca de objetivos especificos encaminados al
desarrollo social y econdmico.

Premio ala Mejor Iniciativa de Servicio al Paciente
‘Ademés, Novartis, como claro reflejo de la importancia de
su politica de RSC, ha sido galardonada con el premio ala
Mejor Inciativa d Sevicoal Pacente 2010, premios que
aquell

proyectos e iniciativas en favor del paciente encaminadas a
mejorar de forma significativa su calidad de vida. € pro-
yecto ganador de esta sexta edicion de los galardones se
denomina “Ahead Together”, una iniciativa puesta en
marcha por Novartis junto con la ONG KAWE de Kenia
para concienciar a la sociedad keniana e informarles sobre
la epilepsia, evitando el rechazo hacia estas personas. “Este
galardon es reflejo de nuestro compromiso e ilusion por
sequir trabajando y dedicando esfuerz0s a iniciativas que
mejoren cada dia més la salud y el bienestar de las perso-
nas”, expresd Montserrat Tarrés, directora de Comunica-
ci6ny Relaciones Institucionales de la comparia.

RECONOCIMIENTO

Feafes Asturias consigue
el EFQM con una
puntuacion de 200 +

dita que su sistema de Gestion Etica y Socialmente
Responszble cumple con los parémetros fijados por los
Norma SGE 21:2008,

Familiares y Personas con Enferme-
i Vit 6 At (Afesa Feafes Asturias) ha
conseguido el Sello de Compromiso hacia I Excelencia

en una de las tres empresas del sector farmacéutico,
junto con Baxter y Sanofi-Aventis, que cuenta con esta
certificacion.

Esta norma, propiedad de Forética, implica que
Cofares adquiere voluntariamente un compromiso con
I sostenibilidad en materia_econémica, social y
ambiental plasmado en nueve dreas de gestion funda-
mentales.

modelo EFQM
200 +certifcado por Aenor.

La entidad asturiana esté inmersa en la implanta-
cion del Sistema de Gestion de Calidad desde septiem-
bre de 2008, cuando se constituyé el Comité de Calidad
en su seno. La consecucion del sello viene, por tanto,
recompensar el empefio y el esfuerzo por validar su
labor de mejorar la calidad de vida de as personas con
enfermedad mentaly sus familias.
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Sigre publica su primer Informe de
Progreso, adaptandose a los 10
principios del Pacto Mundial

La entidad pone de manifiesto en este documento, que ya esta disponible en su pagina
web, los avances efectuados en materia de derechos humanos, en el mbito laboral, en
temas medioambientales y de lucha contra la corrupcion en su actividad diaria.

£l s0 en el Pacto Mundial se fundamenta, por ejemplo, en el fomento de la

ambiental.

Actualidad

CALIDAD

Sylentis recibe la marca de
Madrid Excelente

a compaiia biofarmacéutica del Grupo Zeltia Sylen-

tis ha recibido la concesion de la marca de Madrid
Excelente que otorga el Gobierno de la Comunidad de
Madrid para reconocer y cetificar a calidad y la excelen-
cia en gestion de las empreszs con el fin de fomentar la
competitividad en e tejico empresarial.

Dicho sello no se vincula a un producto o servicio,
sino que analiza la calidad global de Ia gestion de la
empresa. En concreto, reconoce a las compaiias que
apuestan por lainnovacion y la mejora constante, la res-
idad social, la satisfaccion de las personas y la
contribucion activa al desarrollo economico y social de
laregion.

Conesta concesién Sylentis, pionera e investigaciony

slenciamiento génico mediante ARN de interferencia, se

Lilly, Roche, Rovi, Molypharma, Abbott o MSD.

SOLIDARIDAD

Los empleados de Lilly
vuelven a llenar despensas

05 empleados de la compaitia farmacéutica Lilly en

Espaiiase han unidoa lacampaiia de donacion de pro-
ductos “Llenamos la despensa’ el Ayuntamiento de Alco-
bendzs. De este modo, repartieron lotes de productos de
primera necesidad y juguetes entre 143 familis del muni-
cipio que estin atravesando una situacion econdmica
complicada. Durante dos dias, los trabajadores han apor-
tado ms de 2.000 productos de alimentcién, drogueria
@ higiene articulos para bebé yjuguetes Lily expresa s

igre Medicamento y Medio Ambiente ha publicado
fecientemente su primer Informe de Progreso, un docu-
mento anual que reflea Ias acciones, resultados y objetivos

conlos
de su adhesin como miembro firmante del Pacto Mundial
(Global Compact).

vainternacional promwlda por el anterior secretario gene-
ral de la ONU, Kofi A
y esta integrada por s

Pcto Mundial para optar al nivel “Avanzado” dentro del
Global Compact Differentiation Framework, méxima dis-
tincion para reconocer as contribuciones singulares de enti-
dades de diferentes tamafios y niveles de experiencia, y
mejorar la gestion de Ia informacion y de los resultados en
materia de sostenibilidad,
€1 primer Informe de Progreso s de carécter piblico,
favoreciendo mediante la_ transparencia informativa el
ineremento de la credibili-
dad de esta iniciativa. Dicho

e
8.700 entidades quese distri- “El informe ha sido seleccionado por la Red  documento se encuentra dis-

buyen en més de 130 paises,
Io que la convierte, en Ia
actualidad, en la iniciativa
corporativa més grande del
mundo.

Espafiola del Pacto Mundial para optar al
nivel ‘Avanzado’ en el Global Compact”

ponible en Iz pégina web de
Sigre, wwwsigre.ss, y de la
Red Espafiola del Pacto
Mundial

Con esta accidn, el sector
farm,

Con
fiesto los avances efectuados en materia de derechos huma-
s, en el &mbito laboral, en temas medioambientales y de
Iucha contra a corrupcion en su actividad diaria

¥ s que, el compromiso adquirido por esta entidad, y
por el resto de entidades e instituciones firmantes del Pacto
Mundial, se fundamenta en el respeto a los derechos huma-

idad, pone

. graciasaun
acuerdo con el Ayuntamiento de Alcobends,

Dia uridad
Porotro lado, Lill celebrd por undécimoafio consecutivo
€lDi isi

te s el peso siguiente” con el objetivo de informar a sus
empleados sobre la prevencion de riesgos laborales y la
necesidad de corregir comportamientos inseguros.

ACUERDO
Foréticay Dircom apoyan
la comunicacién de RSE

0s presidentes de Forética y Dircom, Juzn Pedro
Galiano y José Manuel Velasco, firmaron reciente-

relieve su firme compromiso de satifacer | y
demandes de los distintos grupos de interés con los que
interactia. Del mismo modo, el sector también cumple con
Tos reclamos del conjunto de a sociedzd, colaborando con
el resto cto Mundial izacio

propuestas conjuntas que combinen los valores corporati-

05 y la puesta en marcha de eviten su
vulneracion. Asimismo, también se besa en el apoyo de la
libertad de asociacion y negociacion colectiva, eliminando
todaforma de discriminacion, el trabajo forzoso y a erradi-
cacion el rabsjo infanisn el fomento e aresponsabli
13

I
por ummu enla lucha comra i corrupcin, en ot
formas, extorsién y soborno.

Ademis, el informe presentado por Sigre a finales del
pasado afio ha sido seleccionado por la Red Espafiola del

Importante paso en RSC
Sigre dio un importante paso en su estrategia de Responsa-
bilidad Social Corporativa con su adhesion y apoyo a los
principios que impulsa el Pacto Mundial de las Naciones
Unidas. Ala vista de los resultados y avances consignados en
st nforme, s evidete Gue se pone de manifeto e los
forman ps
porativa de esta entidad sin énimo de lucro,

zaciones unan esfuerz0s para favorecer y fomentar el
desarrollo de iniciativas que propicien la comunica-
ci6n de la RSE en relacion con la gestion de las organi-
zaciones. De este modo, el acuerdo faclitara la realiza-
cion de iniciativas conjuntas que apoyen tanto la ges-
tidn ética y socialmente responsable como su adecuada
comunicacién.

Tanto Galiano como Velasco coincidieron alsefalar
el papel clave que interpreta la comunicacion de la RSE
enel afianzamiento de dichas politicas. Asi, para Galia-
0, este acercamiento permitira desarrollar actividades
que profundicen en la importancia que la comunica-
cion tiene en el desarrollo de modelos de gestion éticos
socialmente responsables, todo ello fundamentado en
didlogo con los grupos de interés y la transparenca.
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ORGANIZACIONES

La RSC se afianza en los hospitales espanoles, aunque

Se trata de un sector con una fuerte conciencia social intrinseca a la labor que realizan y su voluntad de ofrecer un servicio de calidad. Aunque

Almudena Fernandez, RSC

aRSC hallegado alos hospitales para quedarse, y &5 que

0 puede haber un mejor caldo de cultivo, debido a su
voczcion social. De esta opinion es el Dr. Juan Abarca
Cidan, secretario general del Instituto para el Desarrollo e
Integracion de la Sanidad (IDIS), que en declaraciones a
este suplemento, explico que los hospitales, como organiza-
ciones, estan “impregnados de la cultura de la responsabili-
dad social” que emana del Libro Verde de la Unién Euro-

rioczda i s propia atencion del paciente de forma
individual, 0 en su carcter asociativo mediante la atencion
especial s asociaciones de pacientes”, sefalo.

1 Dr. Abarca recalcd que desde los hospitales de benefi-
cencia en el pasado hasta la actual red hospitalari, a cultu-
rasocial se ha manifestado y se viene expresando con toda
rotundidad

Asimismo, asegurd que “la RSC ha venido para quedar-
s¢,110 es un fenomeno pasajero, no es una moda aungue sea
un proceso novedoso en su esencia, es un elemento funda-
mental de competitividad en todos los &mbitos, y el sanita-
io 1o es una excepcion’”

1aRSC en
paracion con su aplicacion en la industria farmacéutica,

cree que “amb It tienen un comun: Hospital Galdakao-Usansolo de Vizcaya, sede de la Jornada sobre social corporativa.

Iasalud, y como eje pivotal,al paciente y al profesional sani-

tario”, por lo que, asuuicio, la i discurre de | posterior desa-

forma de desarrollar sus politicas de RSC”, i bien los hospi-
tales “con toda sequridad” han sido y siguen siendo los pri-
meros en desarrollar una vocacion social por antonomsia
Larelacion médico-paciente y médico-sociedad se desarro-
Hlaen los centros asistenciales  es por eso que la medicinay
el profesional sanitario, dentro de sus diferentes responszbi-
lidades, cumplen con un cometido encomiable y esencial
Otro aspecto diferente es que, como organizacionss, los
unos aprendan de os otros en materia de RSCy compartan
experiencias, que es lo que propugna la Union Europea, su
Foro de Expertos y las diferentes iniciativas gubernamenta-
les y parlamentaris levades a cabo y desarrollades actual-
‘mente con éxito en Espafia en materia de RSC. Esta puesta

n muchos hospitales espafioles se estan

llevando a cabo acciones de RSC desde
hace tiempo. Por ejemplo, recientemente el
Banco de leche humana del Hospital 12 de
Octubre, en Madrid, que esté destinado a
bebés enfermos o prematuros consigui el
certificado IS0 9001, que reconoce la eficien-
ciay eficacia del trabajo desarrollado por los
profesionales.

El Servicio de Neonatologia del Hospital
puso en marcha hace tres afios el primer
banco de leche en un hospital publico espa-
fol. En sus dependencias se hace la recolec-
cién, procesamiento, control de calidad y dis-

pensacion de la leche de madre donada, cuyos destinatarios son los nifios
ingresados en el centro sanitario, basicamente bebés muy prematuros
enfermos o sanos, recién nacidos sometidos a operaciones quirrgicas y  luaciény
cualquier bebeé enfermo que no disponga de leche de su propia madre.

Por su parte, el Hospital San Juan de Dios de

de los aspectos clave que han inspirado a la hora de la crea-
ci6n de un foro multistakeholder como es el 1DIS, segin
comentd su secretario general

Parte nuclear y consustancial

De este modo, en palabras del Dr. Abarca, la RSC "es una
parte nuclear y consustancial del sector hospitalario y de la
medicina en general es Ia especialidad humanistica por
antonomsia en la que el cuidar y el curar conforman su
clave de boveda, es la piedra angular”. En cuanto a la res-

trollo de la funcion asistencial, cuyo campo de accion es la
sociedad en su conjunto, “Es imposible concebir la medici-
nasin esa vocacion social”, remachd el doctor Abarca.

En o que se refiere l camino que queda por delante,
para el también director general del Grupo Hospital de
Madrid, lo que falta por avanzar st fundamentalmente
relecionado con la justicia social dentro de un mundo glo-
balizado. Lo tiempos han cambiado mucho en Ias dltimas
décades, la esperanza de vida es incomparable hoy con res-
pectoaacean ol unsigoytodo el deido s os it

ponsabilidad social, no ha aparecido enel
 dell 6 6 d

€0mo ocurre en otros contextos, sino que es un aspecto que

el ambito de la preven-
ci6n, el diagnostico y la terapéutica. Pero todos estos avan-
ces necesarios, en constante evolucion e imparables, “nece-

al finalizar 2010 para un proyecto de coopera-
cién internacional de la ONG para el desarro-
llo Juan Ciudad para el funcionamiento del
centro de salud de New Kru Town (Monrovia,
capital de Liberia). Parte de la donacion pro-
cede de un mercadillo solidario que organiza-
ron en marzo los trabajadores del centro y de
las donaciones de los integrantes de Amigos
del Hospital San Juan de Dios. Finalmente, el
hospital aport6 30.000 euros.

Asimismo, el Hospital Galdakao-Usansolo
gano el Premio Iberoamericano de la Calidad
2010, cuya funcién es reconocer la calidad de
las organizaciones en un contexto internacio-

nal. Entre los objetivos que se persiguen con este galarddn estén estimular
el desarollode s omarizacines berosmericanas, bl a autoeva-

haci expec
e cI|En(e y de las par(es S e e
pré

ctati-
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sitan ser abordados por una sociedad que vive hoy en dia
unacrisi del llamado estado del bienestar de Ias sociedades
occidentales, fundamentalmente”. Es por ello que con
mayor urgencia se requiere que haya una planificacion
estratégica conjunta de todos los grupos de interés implica-
dos en este entorno de la sanidad, apunta el Dr. Abarca, al
tiempo que sefila que es necesaria la integracion y uso efi-
ciente de todos los recursos disponibles por los sistemas
sanitarios de cara a preservar todos los valores de nuestros
sistemas sanitarios para garantizar lasostenibilidad
reguntado por Ias posibles diferencias entre hospitales
publicos y privados en lo que a RSC se refire, el doctor
consider6 que no existen “en lo esencicl, que es o impor-
tante parael paciente, si acaso pued haberlas en 2 forma de
gestion organizativa al corresponder estos dos entornos a
dm ocus cpand ifrenciles” Asiiso, grantiza que
tan realizando “I
znsy poniendo el mejor de los empeios en implantar pulm-
cas de mejora continuada en los entornos laboral, socia
medioambiental y econémico que conforman el espiritu de
laRSC en nuestros dias”.

B

ase ética muy solida

al resp o
tro de Investigacion de Economia y Sociedad (CIES), de la

En profundidad

falta tomar conciencia de su papel como actores sociales

todavia queda mucho camino por recorrer, han sido y siguen siendo los primeros en desarrollar una vocacion social por antonomasia.

L
Dr. Juan Abarca Cidén (izda), secretario general de IDIS, y Dr. Santiago Rabanal, director gerente del Galdakao-Usansolo.

seamos un sector piiblico que parece que todo lo resiste, no

dadanos al sistema; solidaridad, organizando un sistema

Universidzd Auténoma de Barcelonz,
hospitales son empresas con “una base éica muy solde’,

esasi, por eso
tenibles econdmicamente, porque tenemos un gran com-
D

ial. A pesar de
ello, como norma general todaviano han estructuraco poli
ticas activas de RSC.

Se trata también de un sector altamente regularizado
por normativas legales, pero con una fuerte conciencia de
hacer una tarea social con la actividad que realizan y una
vlunad de haceras coses bie, abejandoen l clided ce

la

1a de hacer las cosas: vivimos en un mundo prestado por
nuestros hijos", concluyo,

Por su parte, José Manuel Cabasés Hita, catedrético de
Economia aplicada de la Universidad Piblica de Navarra,
abordt el tema del buen gobierno de la sanidad y la sosteni-
bilidad de os: goemganiaios actuales

ofrecen y con un
ges(mn responsable y eficaz. Sin embargo, & pesar de tener
conciencia de hacer una tarea social, falta conciencia de ser
actor social, de ser agente activo de accion y cambio en la
modificacion socioeconmico en la que se opera. Sin esta
autoconciencia a nivel empresarialy a nivel sectorial de ser
actor social activo, dificilmente se ira ms alé en el desarro-
Hlo actual de Izs politicas parciales de filantropia, de accion
medioambiental o de gestion de recursos humanos que se
estallevando a cabo en los centros.

Crear valor
Ahondando en este aspecto, el Hospitl Galdakao-Usanso-
lo de Vizcaya celebrd una jornada sobre RSC durante la
que, segin explicd su director gerente, el Dr. Santiago
Rabanal, el objetivo fue exponer el concepto de RSC en una
rganizacion, “que
10 posee un largo recorrido” por lo que se expusieron expe-
riencias sobre a gestion de RSC.
De este modo, por RSC quedd claro durante la jornada
que se entiende Ia contribucion activa y voluntaria de una
1, econdmica
el objetivo de mejorar su situacion de competencia y su
valor afiadido.
La diferencia con respecto a |z estion tradicional e la
un valor para el
“Nuestras organizaciones, por su condicion de pablicas, no
deben gestionar para atadir valor  los accionistas, sino que
hay que impulsar a labor de RS
En esta linea, el Hospital Galdakao-Usansolo fue el pri-
mero a nivel estatal en consequir 2 valoraci6n A+, “Aunque

impacto
yestambién un enorme S eneraior doerplen Ahora el
dinero escasea, antes de recortar el gasto en sanidad, debe
buscase  efdence. En e sentido, hizo referencia a un
informe de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
que afirma que entre un 20 y un 40 por ciento del gasto se
pierde debido a la ineficiencia. “En los sistemas universales
como el nuestro, en el que todo es gratuito, un usuario con-
sumird mis allé de lo que o haria si el servicio tuviese un
cost

te.

Vo7, femachd,

‘Asimismo, subray que los profesionals sanitarios tam-
poco se enfrentan a los costes de sus decisiones. Por ambas
razones, el resultado de ineficiencia en sanidad repercute de
forma evidente en lasalud.

Buen gob
Ademés,etén trabajando en s e ce “buen gobierna’,
para las que les sirven como guia las actuzciones del Conse-
jode Europa, algo que, bésicamente, se parece a RSC por-
que son términos que se solapan. “La idea que estamos ges-
tionando en un marco de valores. Y de esos valores se des-
prenden unos principios comunes al sistema sanitario y
luego debemos buscar resultados medibles. Los grandes
valores que sustentan nuestro sistema son los derechos
humanos en cuanto que hay que intentar lograr el mayor
nivel de salud y de calidad; y los derechos de dignidad, res-
peto e informacior”.

En esta linea, los sistemas sanitarios deben sequir una
serie de principios: universalidad a través de un mayor
nimero de prestaciones; cobertura, con el acceso de los ciu-

queal funcion de
Ia capacidad; equidad en el acceso fisico, legal, financiero,
cultural y de calidad; atributos medibles como la transpa-
fencia, saber cmo garantizarla haciendo explicita la infor-
maci6n relevante; la participacion tanto de profesionales
como de ciudadanos; la redencion de cuentas; la efectivi-
dad; a ficiencia; y lacalidad.

También son aspectos importantes los éticos, que
fequieren un cambio cultural. Una cultura de integridad
con un cédigo de conducta, atencin a los conflictos de
interés y aa prevencion del fraude y Ia corrupcion

1 tema de la ética y la RSC en la industria farmacéutica
fue abordado por Ana Cristina Navarro Ros, encargada de
implementar en Amgen S.A. el codigo ético de Farmain-
dustria. Destaco que existe el departamento de compliance
en todas las dreas como 14D, finanzas 0 RR.HH., ya que es
10 que tiene que ver con Ias interrelaciones con los profesio-
nales de a salud. Algo que se pretende conseguir a través de
valores corporativos orientados a seguir unas pautas éticas
dentro del negocio. Este departamento se basa en dos pila-
tes: el e a industria farmacéutica, regida por la legislacion
y cédigos locales,y el nivel corporativo, regidos por codigos
de conducta.

En cuanto ala RSC tiene que ser de calidad, viable, sos-
tenibley transparente. En el caso de la farmacéutica, e basa
encinco pilares: la Fundacion Amgen, empresa no lucrativa
que otorga becas y ayuda a proyectos innovadores; Amgen
Scholar Programs, que es un programa de becas; RSC Local
en el érea medioambiental, que tiene una oficina verde y el
dia del voluntariado, que consiste en que un dia al afio, la
empresa cierra sus puertasy quienes lo deseen pueden parti-
cipar en una actividad voluntaria que les guste; RSC Local
enla sociedad, que recoge juguetes y material escolar o pro-
pone actividades como pintar una sala de espera para nifios
tratados por la especialidad de oncologia o actividades con
personas mayores; y Best Work Places, que realiza activida-
des en beneficio de los trabajadores, tales como desayunos
con Gerencia, horarios flexibles para facilitar la conciliacion
de la vida laboral y profesional, o trabajar desde casa, job
sharing (se reparten el horario entre dos personas).
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PILAR LUCIO CARRASCO, CONSEJERA DE IGUALDAD Y EMPLEO DE LA JUNTA DE EXTREMADURA

“Esta ley no afectara a la competitividad de las
empresas. Se adaptara a su tamano y posibilidades”

Desde su nombramiento como consejera de Empleo e lgualdad en 2007, Pilar Lucio lleva trabajando desde entonces para sacar ade-
lante la Ley de Responsabilidad Social Empresarial, que ha sido pionera en Espafia. Considera que lo deseable seria crear una normati-
va similar a nivel nacional, porque los valores de la RSE son beneficiosos tanto para el empresariado como para la sociedad en general.

Gracia Granados, RSC

Pregunta. ;En qué contexto surge esta Ley de
Responsabilidad Social Empresarial?

Respuesta. El surgimiento de la ley deriva de la
hoja de ruta que se firmé en el marco del gobierno
regional extremefio, llamado Pacto Social y Politi-
co de Reformas para Extremadura, un pacto que
surge como consecuencia de la crisis econdmica y
que viene a hablar de las reformas estructurales
que necesitamos para tener una economia mas
estable, mayor empleo y ser més competitivos.
Dentro de ese pacto, que primero se acordé con
los agentes sociales y econémicos, se someti6 a un
debate puablico y finalmente se aprob6 en el Parla-
mento, con el apoyo de los dos grupos parlamen-
tarios, el Partido Popular y el Partido Socialista.

P. ;Es ésta la hoja de ruta?

R. Este es el pacto que marca lo que tenemos
que hacer para mejorar el modelo econémico
extremefio, partiendo de cudles son los valores
que vamos a impregnar a esas reformas y cual es la
carga ética e ideoldgica que queremos que haya en
esos cambios estructurales, y en esa primera parte,
donde se establece cudles son los valores de este
pacto. Hablamos de una cosa clara: que ética y
negocio son compatibles, por eso, apostamos
fuerte por hacer esta Ley de Responsabilidad
Social Empresarial (RSE). Entre otras cuestiones,
esta normativa implica un salario minimo para
todo el mundo bajo el principio de solidaridad,
apuesta por la internacionalizacion, formacion
para toda la vida, aprovechamiento de los recursos
naturales, etc.

“Las empresas tienen un valor afiadido gracias al
distintivo de calidad que les da ser consideradas
socialmente responsables. Son un modelo de
trabajo ético y comprometido con la sociedad”

La particularidad de esta nueva normativa es que se apli-
card tanto a las empresas como a la propia Administracion
publica. Partimos de la base de que no hay mejor forma de
ensefiar que con el ejemplo, y por tanto, la Administracion
regional se va a aplicar la Ley de RSE ademés de promoverla
para las empresas. Es una ley voluntaria. Uno puede querer
0 no querer ser denominado como empresa socialmente res-
ponsable, pero la Administracion si tiene la obligacion de
trabajar en ello.

P. ;Qué valores tiene que tener una empresa para llevar
ese titulo de “socialmente responsable’™?

R. La ley tiene definidos cudles son los valores de las
empresas socialmente responsables y son muchos los indica-
dores. Todos ellos estan aprobados a nivel internacional, asi
que no es una ley local ni algo que nos hayamos inventado
en Extremadura, sino que es algo que bebe de importantes
fuentes como son el Libro Verde de la Comunidad Europea

Pilar Lucio Carrasco

Consejera de Igualdad y Empleo de la Junta de Extremadura

en cuanto a responsabilidad social, del GRI (Global Repor-
ting Initative), el Global Compact (United Nation Global
Compact), etc. todo lo que tiene que ver con crecimiento
sostenible, ética y valores, buen gobierno, conciliar la vida
laboral y familiar, todo lo que es un paso mas alla en aportar
o devolver a la sociedad lo que una empresa gana o percibe
por su funcionamiento.

P. ;Qué ventajas tienen las empresas socialmente res-
ponsables respecto a las que no lo son?

R. Yo estoy convencida de que, a medio o largo plazo,
una empresa sabe que, si es socialmente responsable, va a
mejorar su productividad y la de sus trabajadores, y eso es
algo que estd demostrado por muchos estudios, pero para
empezar la promocion de la ley lo que hemos hecho es dar
una serie de incentivos en el ambito fiscal, que son pocos,
pero que aquellas empresas que sean calificadas como tal,
tendran deducciones en el tramo fiscal que les corresponda
a las comunidades auténomas. Por otro lado, se valorara
con otros criterios de ponderacion el acceso a subvenciones
publicas. Y ademas, en materia de contratacion, solamente
en caso de empate, se tendra en cuenta a aquellas empresas
que sean socialmente responsables. Respecto a lo que tiene
que ver con publicidad y difusion, estas empresas tienen un
valor afiadido por los distintivos de calidad que genera lle-
var este ‘titulo’, porque se convierten en un modelo de tra-
bajo responsable y ético.

P. La aprobacion de la Ley de RSE ha generado polé-

mica. La oposicién cree que puede afectar a la
competitividad de las empresas extremefias, ;en
qué sentido puede ser asi?

R. Lo més importante es que la normativa se
ha aprobado con unanimidad. Si es cierto que en
el debate de las enmiendas a la ley salié a la luz la
posible dificultad que podrian tener las pequefias
empresas extremefias para ser calificadas como
socialmente responsables. En ese momento des-
cribimos que esta normativa esta hecha pensando
en todo el tejido empresarial extremefio, que basi-
camente estd compuesto por pequefias empresas,
por lo tanto, ha quedado claro que a la hora de
cumplir el reglamento de aplicacion de esta ley,
vamos a hacer manuales que sean adecuados al
tipo de empresas que tenemos, dependiendo del
tamafio y de las posibilidades de cada empresa.
Esta es una ley de promocion de una forma de tra-
bajar, asi que no tratamos de que sea restrictiva,
sino de apoyar a las pymes a que puedan incorpo-
rar dentro de su gestion algunos de los indicadores
de la RSE.

P. ;Como han acogido los empresarios extre-
mefios la aprobacion de esta normativa?

R. Curiosamente hay posiciones encontradas,
porque por un lado, piensan que sera positivo para
las pymes, y sin embargo, la Confederacion
Regional de Empresarios de Extremadura supone
que las mas beneficiadas van a ser las grandes
empresas. En general creo que ha tenido buena
aceptacion. Hemos limado algunas cuestiones,
porque es una ley que estd acordada dentro del
marco del dialogo social, y finalmente hemos con-
seguido que fuera aprobada por todos.

“Gracias a esta normativa, una empresa
responsable con la sociedad tendré beneficios
fiscales y ventajas en el acceso a subvenciones

publicas y en materia de contratacion publica’

P. Esta ley ha sido pionera en Espafia. ;Usted cree que
habré alguna posibilidad de trasladarla a nivel nacional 0 a
otras comunidades auténomas?

R. La idea en la que llevamos trabajando desde hace mas
de 10 afios. Por supuesto, las comunidades auténomas tene-
mos la competencia de poder crear una Ley de Responsabili-
dad Social a nivel regional. Yo creo que si seria muy positivo
que hubiera alguna normativa para todo el pais, pero, sin
duda, habria més dificultades para sacarla adelante. Si bien el
tejido empresarial extremefio y la Confederacion de Empre-
sarios de la region también estan de acuerdo, la principal
traba la ponen las grandes empresas, que aungue se encargan
de hacer su memoria de responsabilidad social, prefieren que
no exista una regulacion o una normativa que marque unas
lineas concretas y certifique que esa responsabilidad social es
0 NO Cierta, que se equiparen unas empresas con otras y que
realmente se cree una diferencia entre ellas.



